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Was ist Strategie? 

Quelle: Wikipedia

"Unter Strategie werden in  der Wirtschaft 
klassisch die (meist langfristig) geplanten  
Verhaltensweisen der Unternehmen zur  
Erreichung ihrer Ziele verstanden."



SMART 

SMART ist ein Akronym für „Specific Measurable Accepted Realistic Timely“ und 
dient im Projektmanagement als Kriterium zur eindeutigen Definition von Zie-
len im Rahmen einer Zielvereinbarung.[1]

Im Deutschen kann man es z. B. so übersetzen:

S   Spezifisch   Ziele müssen eindeutig definiert sein (nicht vage, sondern  
       so präzise wie möglich).
M   Messbar    Ziele müssen messbar sein (Messbarkeitskriterien).
A   Akzeptiert   Ziele müssen von den Empfängern akzeptiert werden/sein  
       (auch: angemessen, attraktiv, ausführbar oder      
       anspruchsvoll[2])
R   Realistisch   Ziele müssen möglich sein.
T   Terminierbar  zu jedem Ziel gehört eine klare Terminvorgabe, bis wann  
       das Ziel erreicht sein muss.

Ein Ziel ist nur dann S.M.A.R.T., wenn es diese fünf Bedingungen erfüllt.

Quelle: Wikipedia





Unternehmensstrategie und Führung  











Neue Quellen von Informationen und Festigung der 
Kundenbeziehung

Drei Bereiche, in denen Social Media heute 
am meisten Einfluss auf das Unternehmen hat: 

Bedeutung der Marke wird verändert und neue 
Wege zu Kunden schaffen 

Reaktion auf Kundenprobleme und Kunden helfen 
Kunden 

Vertrieb

Marketing

Kundenservice





Facebook 2004



Facebook 2012 - Strategie





Strategische Fragen klären! 



Voraussetzungen schaffen 



Die Strategie von der Stange gibt es nicht!

Mögliche Strategieentwicklung













- Warum Social Media?
- Wird schon Social Media genutzt?
- Wo sind die Herausforderungen?
- Welche Schnittstellen gibt es, wie IT, Personal etc.?
- Welche neuen Netzwerke gibt es?
- Ist ein Netzwerk oder eine Plattform noch relevant?
- Was macht der Wettbewerb?
- Ist meine Zielsetzung noch aktuell?
- Welche Business Partner brauche ich?

Die richtigen Fragen stellen!  



- Welche Bedeutung hatte die SM Strategie beim Wahlkampf   
 von Obama 2012 in den USA ?
 
- Welche Socialmedia Kanäle wurden favorisiert?
 
- Welche Bedeutung hatte Twitter dabei?

- und welche #Hashtags wurden eingesetzt?

Übung Strategie-Analyse  





Lokale Strategien: Walmart



Social Technographics - Leiter  



Schwerpunkte der Strategie setzen  

Content mit hohem Nutzwert
- Wer ist meine Zielgruppe?#
KEINE direkte Werbung,
der Leser soll einen Nutzen haben:
- How-Tos
- Gewinnspiele
- Themen
- Konkrete Angebote (Mehrwert) 

Beispiel: dm Drogeriemarkt auf youtube
Der Social Media Manager hat auch hier seine Community



Krisenmanagement:
Umgang mit Beschwerden,
Shitstorms und Trolls 
- Schnelle Reaktion
- Reagieren Sie ernsthaft 
- Reagieren Sie gründlich 
- Reagieren Sie höflich 
- Haben Sie eine Netiquette? 
- Guideline? 
- Monitoring? 

Schwerpunkte der Strategie setzen  



Schwerpunkte der Strategie setzen 




