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Unique  Visitors  

•  hPp://www.gradlinig.com/2012/02/was-‐ist-‐
ein-‐unique-‐besucher-‐bzw-‐unique-‐visitor/  

•  Schätzungsweise,  eindeuJge,  menschliche  
Besucher  auf  einer  Website  in  einem  gewissen  
Zeitraum  

•  Abhängig  u.a.  ob  mehrere  Browser  eingesetzt  
werden,  die  IP  Adresse  sich  ändert,  die  Session  
abläuX  etc.  
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Page  Impressions  

•  Die  Page  Impression  als  Kennzahl  für  die  
AkJvität  der  Benutzer  erlaubt  Aussagen  
darüber  zu  treffen,  wo  sich  die  Besucher  
innerhalb  einer  Site  au\alten  und  was  sie  dort  
tun.  

•  Aus  Quelle  Wikipedia:  hPp://
de.wikipedia.org/wiki/Seitenabruf  
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Messwerte  Ebenenmodell  
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Vom  Follower  zum  Like  

•  Gliederung  in:  
– eindeuJge  Profile:  
• Follower  (TwiPer),  Fans  (Facebook),  Freunde  …  

– mehrfache  InterakJvität:  
• Favoriten  (TwiPer),  Likes  (Facebook),  +1  (G+)  …  

• Möglichkeit  erste  Kennzahlen  zu  gewinnen  

•  Ziele  mit  Ebenenmodell  abgleichen  
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Messwerte  und  Strategie  
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Messwerte  und  Strategie  
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Erfolgsmessung  ROI  

•  Social  ROI  Text  u.  Videoquellen:  
•  hPp://www.concept-‐4.de/blog/roi-‐in-‐social-‐
media  

•  hPp://www.youtube.com/watch?
v=mlNhc0RhhV0&feature=player_embedded  

•  hPp://www.youtube.com/watch?
v=UhUO30VRN1M&feature=relmfu  
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Erfolgsmessung  ROI  

•  Inhalt,  Relevanz  und  Auswirkung:  
– hPp://bit.ly/roiZielsystem  

•  Viralität  messen:  
– hPp://bit.ly/viralitaetMessen  

•  Monitoring  bei  Unternehmen:  
– hPp://bit.ly/B2BsmMonitoring  

•  Anderer  Ansatz  (Slideshare  beachten):  
– hPp://mashable.com/2009/10/27/social-‐media-‐roi/  
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Erfolgsmessung  KPI  

•  Key  Performance  Indicator  (KPI)  
•  3  SchriPe  zur  ersten  KPI:  
– 1.  Rohdaten  ermiPeln  (Fans,  Likes,  Dauer  …)  

– 2.  Mit  zweitem  Wert  in  Beziehung  setzen  (Daraus  
folgt  eine  Kennzahl  X)  
• Z.B.  Besuchszeiten  höher  als  5  Minuten  pro  Seite  

– 3.  Kennzahl  mit  Ziel  abgleichen  (Es  folgt  eine  
Leistungskennzahl  bzw.  KPI)  
• Z.B.  Ziel:  mindestens  100  mal  X  im  Monat  =  Neukunde  
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Erfolgsmessung  KPI  
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Erfolgsmessung  Tools  

•  Radian6:  hPp://www.youtube.com/watch?
v=fivjuJxVyms  

•  Video  Brandwatch:  hPp://www.youtube.com/
watch?v=lYrE-‐S9rpq4&feature=youtu.be  

• Weitere:  Social  Bakers,  Netvibes,  Ethority,  
Wildfire  uvm.  
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Monitoring  Topsy  
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Monitoring  Social  Bakers  
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Kampagnen/Gewinnspiele  

•  hPp://sonjagoPschalk.de/gewinnspiele-‐als-‐
markeJng-‐massnahme-‐wirkungen-‐von-‐
gewinnspielen/  

•  Steigerung  der  Aufmerksamkeit  
•  Steigerung  der  Bekanntheit  
•  Absatzwirkungen  
•  Erhöhung  von  Recall  und  RecogniJon  
•  Hervorrufen  von  Marken-‐  bzw.  GeschäXswechsel  
•  Generierung  von  Kundendaten  
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Zieltracking  

•  LangfrisJg  oder  kurzfrisJg  
•  Auswahl  geeigneter  Tools  
•  Google  AnalyJcs:  hPp://www.google.com/
intl/de/analyJcs/  

•  Google  Webmaster  Tools  
– (Benutzerhandbuch  anbei)  
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Zieltracking  
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Zieltracking  CPM,  CPC  u.a.  

•  Cost  per  Mille  od.  Tausend  Kontaktpreis  (TKP)  
•  Cost  per  Click  
•  Click  through  Rate  CTR  (meist  in  Prozent)  
– Bei  100  Einblendungen  eines  Banners  und  einem  
Klick  darauf  ist  die  CTR  1%  

• Weitere:  hPp://www.binaryessence.de/gen/
de000266.htm  
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Zieltracking  
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Zieltracking  

•  Beispiel  Kundenbindung:  hPp://bit.ly/
kundenbindungSM  

•  SMARTe  Ziele  nach  Zeit  „sorJeren“  
•  KommunikaJonskonzept  vs.  einzelne  
Kampagne  

•  Strategie  oder  TakJk?  
– Welche  Daten  werden  aufgenommen?  
– Wie  werden  sie  wo  gespeichert?  
– Wann  werden  sie  aussagekräXig?  
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Linksammlung  

• Mehr  zu  Messwerten:  hPp://social-‐media-‐
monitoring.blogspot.de/2010/07/die-‐sache-‐
mit-‐den-‐kennzahlen.html  

• Mehr  zu  Gewinnspielen:  hPp://t3n.de/news/
facebook-‐gewinnspiele-‐diese-‐6-‐400325/  

•  Gewinnspiel  erstellen:  hPp://
www.halalaJ.com/    
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Linksammlung  

•  Einblicke  ins  OnlinemarkeJng:  hPp://
www.karlkratz.de/onlinemarkeJng-‐blog/
onlinemarkeJng-‐grundlagen/    

•  88  Social  Media  Monitoring  Tools:  hPp://
www.viralblog.com/social-‐media/your-‐guide-‐
to-‐88-‐social-‐media-‐monitoring-‐tools/    
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Vielen  Dank  
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